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S iMADES
AVALIACAODE =~~~

“ ‘P‘OLITICAS PUBLICAS
InTrodugao :

. % Por que avaliar

% Avaliar . politicas e progr'amas ‘socidis "
tornou-se um desafio. S

% Mo’nvos que JUSTIfICClm a avallagao

A ava |agao € um dever' e’nco

A ava |agao Tem |mpor‘rancm es’rrm‘eguca

A avahagao “Fornou- se lmprescmdlvel para_
capTagao de recursos; R



N iMADES

) 0 QUE AVALIAQAO

¥ Avaliacdo € a aTrubungao de valor que mede o
grau de eficiéncia, eficdcia e efetividade de
politicas, programas e projetos sociais. Assim
compreendida, identifica processos - e

resultados, compara dados de desempenho,
julga, mformaepropoe

% Portanto, toda. politica . piblica deve  ser

~ sistematicamente avaliada do ponto de vista de
sua relevancia e adequagdo as necessidades
sociais (demandas) |



' P ~ NiMADES

DA AVALIACAO

% E um processo continuo e permanente, que
envolve o projeto desde a sua concepgdo,
sua implementagdo e seus resultados;

* E um processo participativo, que envolve
gestores, equipe executora e beneficidrios,
parceiros e financiadores;

% E um processo de aprenduzagem socual que
permite aos envolvidos a apropmagao
r'eflexuva da acdo.



RIMADES
Sujeitos da Avaliagdo

( - A avaliacéio global de poli’ri'ca?pt.'lblica,'demanda 0
envolvimento de dois tipos de participantes:

¥ Sujeitos internos, sdo todos os participantes do
processo de mplemen‘ragao da politica -
(formuladores, executores e beneficidrios);

¥ Sujeitos externos, sdo os avaliadores profissionais

e asociedade. Os primeiros sao independentes, seu
trabalho deve-se orientar pelos principios
cientificos; O segundo, a sociedade enquanto
beneficidria dos resultados (setores organlzados e

entidades representativas). -
5



" IMADES
FASES DA AVALIAGAO

( % 1% fase da avaliagdo, ex-ante ou avaliagdo do
diaghostico e da proposta.
Em-geral, suas perguntas focam: a capacidade
do projeto de responder as demandas e
expectativas do publico alvo; a viabilidade do
projeto, a . coeréncia entre objetivos;
estratégias e resultados pretendidos.

% 2%fase da avaliagdo  corresponde ao
- monitoramento e acompanhamento avaliativo:
Essa fase identifica os problemas e desvios,
estabelece - até ue ponto  recursos,
cronogramas, produtos estao sendo
er'ocessados de acordo com o planejado.

/

isando a correc¢do de recursos da politica.
6



" IMADES
FASES DA AVALIAGAO

|

% 3%fase da avaliagdo: ¢ a avaliagdo post--
facto ou de resultados e impactos, esta
concentra-se em aferir se os beneficiarios
diretos e a propria organizagdo gestora
experimentaram mudancgas efetivas em sua

- situagdo, como consequéncia do projeto.

# Esse tipo de avaliagdo deve ser realizada

apds o término do projeto



MONITORAMENTQ/ =iMADES
ACOMPANHAMENTO
~ AVALIATIVO

# E uma fungdo inerente a gesTao com
capacidade “ de  gerar informagdes aos
gestores, possibilitando executar ajustes
necessdrios para melhoria de  suas
operacionalizagdo.

% Para a efetivacdo dessa fase é necessario
estabelecer, um sistema de informagoes
operativo e técnico que  permita o
acompanhamento de todo o processo.

+ Baseia-se principalmente em mdlcador'es e
outras fontes de informacdo.

8



iMADES
Parametros para avaliagdo

¥ Eficiéncia: corresponde ao custo do projeto; este
sera eficiente-quanto menor for o seu custo e -
maior o beneficio.

% Eficacia: esta € medida na relacdo estabelecida
entre meios e fins, isto €, se o projeto foi capaz de
alcangar objetivos e a corregdo de rumos
necessaria. | |

& Efetividade: a efetividade é medida pela |
.. quantidade de mudangas signficativas e duradouras
na qualidade de vida publico beneficidrio da
agdo.Para medir o grau de efetividade de um

projeto, forna-se necessdria a adogdo de uma
perspectiva comparativa entre o antes e o depois.

9



Correlagao em'r'e as fr'e

:ll "

Ambiente &
S . Desemotvmento chual

~ dimensdes de avallagao

EflClenCIO
-Racionalizagdo
entre custos e
servigos ofertados.
Ex. - as metas para
serem atingidas,
necessitam de
aporte financeiro e
dos
programas/projetos
em funcionamento
(educagdo, saude,
seguranga, efc...)

Eficacia
- O foco esta no
atingimento dos
resultados de acordo
objetivos e na
consecucgao de

resultados previstos.

Ex. - redugdo em
50% de mortalidade
infantil;

- Aumento, em 40%
de escolaridade
basica.

Efetividade
- E a verificagdo dos
efeitos dos resultados
da agdo - o impacto,a
mudanga entre o antes
e o depois da agdo.
Ex. - melhoria real das
condigoes sociais de
vida da populagdo
(educagdo, saneamento
basico).

-Melhoria da renda
familiar e participagdo
social.

-A diminuigdo em 50%
dos indices de
desnutrigdo.




INDICADORES DE ~ MADES

AVALIACAO
PROJETOS SOCIAIS

¥ Tndicador consiste em um valor usado para medir e
acompanhar a evolugdo de algum fenomeno ou os
resultados de processos sociais;

% A defini¢do de indicadores requer muita clareza
.. sobre os objetivos e a logica de cada programa

¥ Indicadores quantitativos: expressam variagoes
quantificdaveis. (nimeros. absolutos de pessoas
atendidas, montante de recurso, - médias,
proporgoes, porcentagens) e o

% Indicadores qualitativos: expressam dimensoes ndo
quantificdveis:  participagdo, valores, atitudes,
lideranca, autoestima.

¥ O uso de indicadores - quantitativos e/ou
qualitativos serad determinado pelos objetivos do
projefto. ' ' ' |

11



NiIMADES
Aspectos a serem considerados =

~ nha definicdo dos indicadores

~a) a validade: a capacidade de o indicador medir o
fendmeno que se pretende avaliar;

b) a confiabilidade: significa a qualidade dos dados
que  servirdo 'de base  para a construgdo  do
indicador; = e o |

~¢) a simplicidade: facilidade de compreensao;

d)a seletividade:
expressar caracteristicas essenciais e mudangas
esperadas;

Os indicadores = podem ser definidos como
fotografias ~ de ° determinadas  realidades
sociais.Essa fotografias podem ser comparadas ao
longo do tempo permitindo um acompanhamento
das alteracoes de uma mesma realidade. Ex:,IDH-
Indice de Desenvolvimento Humano. IDF- Indice
de Desenvolvimento das Familias | |

12



e
Os indicadores podem ser e

(agrupados
~ * Indicadores/Processos:Valores
relativos as etapas/relagoes que
fazem parte da implementagdo do
plano, programa ou projeto.
» Indicadores/ Resultados (ImpacTo)
indicam os beneficios mais amplos e
de mais longo prazo gerados pela

realizagdo do Projeto (se referem aos
objetivos propostos)... '

13



Indicadores de Processos

( (Monitoramento):

—->Indicam se o0s recursos previstos
(financeiros, materiais e humanos)
foram disponibilizados na quan’rldade
forma e tempo adequados a realizagdo
das atividades.

DA estrutura or'gamzacuonal do orgao
municipal/estadual. de assisténcia
social.

14



Indicadores de Processos
( (Monitoramento):

> As agoes e programas de assistéencia social
desenvolvidos ~ (estruturacdo  da rede
qualidade e a adequac¢do dos equipamentos e
dos servicos);

- >Basicamente, os indicadores de processos,
funcionam -~ como - = instrumentos  de
monitoramento da evolugdo ~do projeto,
tendo por base o orgamento do projeto e o

seu cronograma.
15



| nIN\ADES
Indlcador'es de Processos devem

focalizar: e e -

( >0s-recursos - humanos— para = a

assisténcia = social  (formacdo - e
quantidade).

> A capaa’ragao técnica da equupe do
orgdo gestor;

—~Esses indicadores devem ser criados a
partir  dos  objetivos do  Plano,
considerando  também, 0s  eixos
" estruturantes da Politica Nacuonal de
~ Assisténcia Social. |

16
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Inducadores de Resul’rados =
( Impacto '
% Verificar os resultados frente aos-

objetivos e metas;

%t Verificar a qualidade dos ser'wgos
prestados, o desempenho da rede de
servigos e a adesdo da populagdo ao
programa;

¥ Permitir uma melhor' uhluzagao dos
recursos; |

17



Exemplo de uso de indicadores:

Participagdo comunitdria e nivel
de associativismo

Representagdo em conselhos
municipais

-Ndmero e tipo de organizagdes
presentes na comunidade.
-Ndmero de participantes
regulares nos principais
eventos/reunides.

-Grau de autonomia das
organizagoes (alto, médio, baixo).
-Indice de sindicalizagdo dos
trabalhadores empregados.

-Grau de participagdo em
conselhos (alto, médio, baixo).
-Qualidade da participagdo -
exercicio do controle social.

18
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Concl usdo

DA avallagao deve efetuar-se num
contexto profussuonal especifico,
CUJOS os objetivos vdo direcionar os
critérios a serem adotados ho
desenvolvimenTo da acado.

>0 ato de avaliar ndo é somente o
- modo de julgar processos ou agoes,
mas traz a apreensdo de que a

avaliagdo € produgdo de conhecimento
(BARREIRA, 2000, p.13) |

19
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